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Jak przygotowa¢ sie do audytu?

Przed spotkaniem pomysl o jednym lub kilku procesach w firmie, ktére sg powtarzalne, reczne,
czasochtonne albo trudne do kontrolowania.

Nie musisz znac¢ sie na technologii ani przygotowywaé¢ dokumentacji technicznej. Wystarczag
konkretne przyktady z codziennej pracy - im wigcej nam o nich powiesz, tym lepiej bedziemy
mogli Ci doradzi¢. Jedli temat wymaga poufnosci, mozemy wczesniej podpisaé NDA.

Zachecamy, aby przed spotkaniem, poswieci¢ na ponizszg tres¢ 15 min w skupieniu - bedzie to
czas, ktéry wielokrotnie Ci sie zwrdci. =

Przemysl przed spotkaniem:

1. Procesy lub obszary do oméwienia
Wybierz jeden lub kilka procesoéw, ktére chcesz usprawnié.

Moze to by¢ sprzedaz, obstuga klienta, maile, CRM, raporty, oferty, dokumenty, leady, telefony
albo inna powtarzalna praca w firmie.

2. Krétki opis, jak dziatacie dzisiaj

Zastanow sie, jak wyglgda obecny przebieg tych procesow.
Co dzieje sie najpierw?

Co dzieje sie pozniej?

Kto bierze w tym udziat?

Gdzie trafiajg informacje?

3. Miejsca, ktére zabieraja czas
Zaznacz, gdzie pojawia sie reczna, powtarzalna albo frustrujgca praca.

Na przyktad: przepisywanie danych, sprawdzanie skrzynki, pisanie podobnych wiadomosci,
aktualizowanie CRM, tworzenie ofert, szukanie informacji, robienie raportow czy reczne
przypominanie sie klientom.
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4. Przyktady z zycia firmy
Przygotuj, lub sprawdz czy masz przykfady, ktére pomogg nam szybciej zrozumie¢ temat.

Moga to by¢ maile, leady, formularze, oferty, raporty, rozmowy, dokumenty, zadania w CRM albo
inne realne informacje, biorgce udziat w procesie o ktérym nam opowiesz.

5. Osoby, ktore znajg proces z praktyki

Mozesz zabra¢ ze sobg na spotkanie osoby, ktére na co dzien pracujg przy omawianych
procesach.

Perspektywa osoby zarzgadzajgcej i faktyczne potrzeby wykonujgcego dang prace, lubig sie
rézni¢ - dzieki rozmowie z praktykami, upewnimy sie w tym czego naprawde potrzebujecie, a
nasze rozwigzanie da Wam najwieksze korzysci jak to mozliwe.

Nie musisz przygotowywac:

Nie potrzebujemy przed spotkaniem haset, dostepdw, danych technicznych ani wrazliwych
informaciji.

Szczegoty techniczne omoéwimy dopiero wtedy, gdy wspdlnie ustalimy, ze dany proces
faktycznie warto automatyzowac.

Podczas audytu pomozemy okresli¢:

Co warto zautomatyzowac.

Co powinno zostac¢ po stronie cztowieka.

Ktore procesy majg najwiekszy potencjat.

Od czego najlepiej zaczac.

Jak moze wygladac¢ sensowny plan wdrozenia.

Po audycie otrzymasz znizke 1997 zt na dowolng automatyzacije.
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